Fremtidens energiradgiver

Kan energirddgivere have glaede af organisationspsykologiske kompetencer?

OPERA projektet - organisationspsykologi i energiradgivningen

OPERApr oj ekt et , 7" Organi sat i 0nesqigaygkaoende fgprsknings- e ner g i
og udviklingsprojekt stgttet af ELFORSK. Det overordnede formal med projektet er at ggre

energiradgiverne bedre i stand til at fa virksomheder til at realisere energibesparelser. | projektet

arbejdes der ud fra en antagelse om, at ggede organisationspsykologiske kompetencer vil ggre en

positiv forskel i radgivningsforlgbet. Projektet har til formal at udvikle og afprgve et
kompetenceudviklingsforlgb, hvor der saettes fokus pa kommunikation, roller og teamarbejde.

Projektet ledes af Preben Buhl Miljg- og Energiledelse i samarbejde med konsulenter fra

Hasselager Organisationspsykologi ApS og NRGi Radgivning A/S. Derudover deltager 6
energiradgivningsselskaber i projektet.

| OPERA projektets regi blev der i september 2009 afholdt et endagsseminar,” Mi kr ok o0 s mo s
ar bej ds,soenmavde @ formal at afdeekke forskellige aktgrers forventninger til
organisationspsykologiske kompetencer hos energiradgiveren. Malgruppen for seminaret var
reprasentanter for energiradgivere og ledelser, reprasentanter fra virksomhedernes ledelser og

andre centrale aktgrer i virksomhederne samt andre interessenter. Til formalet blev der under
arbejdsseminaret skabt dialog vedrgrende barrierer for energibesparelser i virksomhederne, samt

drgftet forventninger til fremtidens energiradgiver.

Seminaret satte gennem diskussioner fokus pa en raekke spgrgsmal vedrgrende praksis i
energiradgivningen:

- Hvilken viden og metoder anvender energiradgiverne i dag?

- Hvordan forstar vi praksis: Hvad virker, hvad virker ikke — og hvorfor?

- Hvilke barrierer forestiller energiradgiverne og virksomhederne sig der er for at
gennemfgre energibesparelser? Hvilke muligheder ser vi?

- Hvilke Igsninger ser vi, at energiradgiverne kunne anvende?

- Hvilken kompetenceudvikling skal der til?

Blandt deltagerne var der en bred enighed vedrgrende barrierer for energibesparelser i
virksomhederne, samt krav til fremtidens energiradgiver.



Eksisterende energiradgivningspraksis

Der er en relativ stor ensartethed i den made radgivningsforlgbene taenkes pa blandt de aktgrer,
der deltog i Mikrokosmos.

Pa baggrund af den eksisterende radgivningspraksis, er der en overordnet tendens til, at den
eksisterende energiradgivning fgrst og fremmest fokuserer pa tekniske Igsninger og ikke tager
afsaet i adfaerd, organisation, gkonomi eller ledelseskultur i virksomhederne. Energiradgivningen
fokuserer desuden primaert pa energilgsninger pa perifere anlaeg, uafhaengigt af virksomhedens
produktionsmaessige kontekst.

Basalt set foregar energiradgivningsprocessen ved, at kontakten til kunden opstar ved
henvendelse eller opsggende salg, efterfulgt af et opstartsmegde, eventuelt med en
forventningsafstemning. Herefter foretages en screening, efterfulgt af en analyse med malinger og
beregninger, og pa denne baggrund udarbejdes en grovskitse, pa baggrund af, hvilke relevante
projekter som udvaelges. Relevante besparelsesforslag afrapporteres, hvorefter det ofte er op til
virksomheden at implementere de anviste besparelsesforslag.

Vedrgrende forventningsafstemningen med kunden pa et opstartsmgde, var der bred enighed om
fordelene heraf for det videre radgivningsforlgb. Det viste sig dog, at det var meget forskelligt,
hvorvidt og hvordan dette foretages, samt om dette efterfglges af Igbende
forventningsafstemninger. Der blev identificeret mange forskellige mader at starte et
radgivningsforlgb op pa. Forskellen vedrgrer, hvilke aktgrer der inddrages — ledere, szelgere,
radgivere og andre aktgrer. Implementeringsdelen af radgivningsforlgbet blev oplevet som
udfordrende for energiradgiveren og virksomhederne. Generelt er der et gnske fra
energiradgiveren om at blive inddraget som radgiver i implementeringsforlgbet. Det bliver
radgiveren ikke altid, da der i nogle tilfaelde ikke er klarhed over dennes opgave og rolle i denne
del af forlgbet.

De fleste aktgrer beskriver det identificerede forlgb som gaeldende pa stgrre virksomheder. Der er
meget stor forskel pa radgivningsforlgb for sma og mellemstore virksomheder, som kan spaende i
alt fra traditionel radgivning til telefonradgivning, til brochurer og andet informationsmateriale.
Aktgrer i det identificerede forlgb er almindeligvis kunder, energiradgivere, salgere, eksterne
radgivere og leverandgrer. Typisk foregar samarbejdet mellem de forskellige aktgrer ved starten af
radgivningsforlgbet, og ved afleveringen af afrapporteringen, samt ved en eventuel
implementeringsfase.



Barrierer for energibesparelser

Pa baggrund af eksisterende praksis hos energiradgiveren blev der identificeret tre overordnede
barrierer for energibesparelser i virksomhederne pa arbejdsseminaret. Deltagerne blev desuden
bedt om at reflektere over hovedarsager og handlemgnstre med udgangspunkt i
energiradgiverens nuvaerende praksis, der er med til at skabe de oplevede barrierer.

En barriere drejer sig om aktgrer iorganisationenHar energiradgiveren fat i de rigtige aktgrer i
organisationen? Den generelle erfaring er, at der ofte ikke er tilstraekkelig involvering af reelle
beslutningstagere fra virksomheden. Der kan ogsa opsta tvivl om, hvem der er tovholder i forlgbet,
herunder ansvarsfordeling og -afgraensning. Usikkerheder vedrgrende energiradgiverens rolle,

i nddr agel sen afsanttansvdrkanigdsté egde gore dekstaptiatakabe tillid i

radgivningen.

En anden barriere vedrgrer gkonomi Delserdere t " b u n d |” ii,og ineel & mangey n
virksomheder er gkonomisk begraensede. Dels er der forhold omkring radgiverens kompetencer
vedrgrende pkonomi- og forretningsforstaelse, hvilket kan vanskeligggre dialogen mellem
parterne omkring finansiering, tilbagebetaling etc. Der er forskel pa de kompetencer og erfaringer
radgiverne har. Et eksempel er radgiverens forstaelse for eller evne til at gennemskue, hvad
virksomhederne adresserer med gkonomi som overskrift, men som kan handle om andre forhold,
eksempelvis udfordringer vedrgrende budgettering.

En tredje barriere handler om forventninger Bade energiradgivere og virksomheder kan have
forskellige billeder af, hvor omfattende energiradgiverens rolle skal vaere, og hvad
energiradgiveren indholdsmaessigt skal levere. Skal det vaere en stor faglig udredning, en
proceskonsul tagaer "e1 1 er en ”"one

Der er ofte interne forhold i virksomheden, der spiller ind i forhold til realisering af projekter. Der
er eksempelvis ikke-tekniske forhold, som energiradgiveren maske ikke kender til omkring
ledelsesstrukturer og medarbejderadfeerd. Virksomhederne ser ikke snavert pa energi, men pa
helheder, der ogsa involverer forhold sasom arbejdsmiljg og sikkerhed. Energiradgiveren kan
derfor have svaert ved at tage hensyn til virksomhedernes primaere behov, og fa projektet ind
under virksomhedens strategiske fokus.

Et overordnet handlemgnster i radgivningsforlgbet handler fra energiradgiverens side om, at fa
afgraenset forlgbet. | dette tilfelde er det vigtigt, at energiradgiveren far stillet krav til
virksomheden, og at energiradgiveren tager sin egen autoritet i rollen. Desuden skal
energiradgiveren have fat i de rigtige aktgrer i virksomheden, bade hvad angar endelig beslutning
om realisering, og hvad angar den bredere forankring i virksomheden i forhold til relevante



mo d t a Desudeeldr.energiradgiveren kvalificere og eksplicitere forudsaetningerne i
forslagene sammen med virksomheden i tilstraekkelig grad.

Samarbejdets nuvaerende struktur betyder, at der ofte er tale om en en-til-en relation, hvilket kan
g@re samarbejdet svagt eller udsat. Det bliver sveert at lave organisatoriske Igsninger, hvis man
haenger radgivningen op pa en enkelt relation.

Fremtidens energiradgiver

P& baggrund af " Mi kr ocekder&entifiseretaen riekikeockorenedmi nar et ”
forventninger til kompetencer for fremtidens energiradgivere set fra et organisationspsykologisk

perspektiv. Disse kompetencer er vigtige for energiradgiveren som et led i bedre at tilpasse sig
virksomhederne kontekst samt at inddrage virksomhederne under selve radgivningsprocessen.

Der er overordnet set to gnsker til fremtidens energiradgiver. Det fgrste er et nyt fokus pa
energiradgiverens professionelle kompetencer. Der peges szrligt pa faglighed (herunder
organisations-, gkonomi- og forretningsforstaelse), projektledelse, samarbejde (teamwork),
kommunikation, og en raekke personlige kompetencer (analytiske, empatiske og
organisationspsykologiske evner). Det andet hovedtrak er, at kompetencer skal taenkes i teams.
Energiradgivningsopgaven Igses bedst i tvaerfaglige teams, og der skal ideelt set ogsa vaere teams
hos virksomhederne. Derfor er en vigtig kompetence hos energiradgiveren, at kunne lgse opgaver
i teams, der passer til det konkrete projekt.
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Konklusionerne pa Mikrokosmos er, at der generelt set er et stort behov for udvikling af
energirddgiverens kompetencer fraatveere” t e k ni k e r ” Ddr ér bnské omaégbehbvvoe r ”
at udvikle organisatoriske kompetencer bade hos den enkelte og i teams. Der er tale om bade
personlige kompetencer og faglige kompetencer, eksempelvis inden for gkonomi.



Fra Mikrokosmos til Neokosmos

Pa baggrund af erfaringerne fra Mikrokosmos, vil OPERA projektet bygge videre pa et forsknings-

og udviklingsforlgb, hvor der eksperimenteres med, hvordan energiradgivere bedre kan blive

rustet til at i mgdekomme kravene til "fremtid:é
en laeringsproces, bygget op i tre faser.

1) Praksisleering: Den fgrste fase er, at de deltagende energiradgivere fglges af en af
projektets konsulenter pa et kundemgde for hermed bedre at kunne identificere,
reflektere over og forsta egen praksis.

2) Teamudviklingsforlgb: Herefter skal de deltagende energiradgivere deltagei et
teamudviklingsforlgb sammen med deres naermeste kolleger og ledelse. To
teamudviklingsseminarer vil tage teamet gennem en udviklingsproces med fokus pa
samarbejde, opgaver, roller og kommunikation i teamet.

3) Udviklingsseminar: Til sidst fglger et udviklingsseminar, som gar ud pa at fa stgrre viden
og traening i organisationspsykologisk teori og metode.



